5 Pozadavky a jejich specifikace

5.1 Inzenyrstvi pozadavku (requirements engineering)

- proces stanoveni sluzeb, které by mél vyvijeny systém poskytovat a
omezeni, za nichz musi pracovat

- CO ma systém délat, ne JAK je to zaridit
- pozadavky - funkéni - popisuji pozadovanou sluzbu systému
- nefunkéni - omezeni kladena na systém nebo proces

vyvoje
Definice poZadavku - zadani v prirozeném jazyce, prip. diagramy
udavajici pozadované sluzby systému a omezeni. Je vytvoren na
zakladé informace od zakaznika. (manazerska uroven)

Specifikace pozadavku - strukturovany dokument, ktery detailné
popisuje sluzby a omezeni. Mtize slouzit k uzavieni kontraktu.
(technicka uroven)

Specifikace programoveého dila - abstraktni popis vyvijeného
programového systému, zaklad pro navrh a implementaci, muze
obsahovat dalsi detaily. (implementac€ni uroven)
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Definice: Program musi zobrazovat obrazky ulozené v riiznych
grafickych formatech.
Specifikace:
Program musi:
- umoznit zobrazovat v prostredi MS Windows 95 obrazky
v grafickych formatech PCX, TIFF, JPEG a GIF.
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- poskytnout uzivateli formou dialogu moznost vybeéru
zobrazovaného souboru; ruzny graficky format soubori by mél
byt rozliSen riznymi ikonami.

- V ramci dialogu by mélo byt mozné zobrazit nahled obrazku.

- Casto v prirozeném jazyce - nevyhody > strukturovanéjsi zapis
Pr) Graficky editor

3.4.1 Kopirovani prvkii

3.4.1.1 Editor poskytne prostredek, ktery umozni uzivateli
vytvorit kopii specifikovaného prvku. Kopie je
vytvarena od pravé vybraného prvku (viz 5.1).

3.4.1.2 Operace je provedena nasledujici posloupnosti akci:
1. Uzivatel urc€i misto, kde chce kopii vytvorit, pomoci
kurzoru.
Zduvodnéni: Uzivatel nejlépe vi, kde chce kopii umistit.
Specifikace: spec3 4 1

Cil: apIlné pochopeni pozadavkll a omezeni, zaklad pro kontrakt,
zaklad navrhu a implementace.

Jaroslav Zendulka: Projektovani programovych systémii - 5 PoZadavky a jejich specifikace



e Proces inzenyrstvi pozadavku

Studie
uskutecnitelnosti

Definice
pozadavki

Zprava k ’ Specifikace
uskutecnitelnosti v pozadavkii

Modely systému

v
Definice
pozadavku

A 4

Specifikace
pozadavki
e Dokument pozadavku na programové dilo

- oficialni dokument o tom, co se od vyvojari pozaduje (CO)
- dokument by mél byt dobre strukturovany s minimem vzajemnych
odkazul (zmény)

- jde o kombinaci definice a specifikace pozadavkii
- mozna struktura:

Dokument
pozadavki
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¢ Uvod - potieba, struéné funkce, okoli, vztah ke strategickym
cilim organizace,
¢ Slovnik pojmu - definice pouzitych technickych terminu,
¢ Modely systému - modely ukazujici vztahy prvkl systému a
vztahy systému a okoli,
¢ Definice funkénich pozadavki - popis poskytovanych sluzeb,
¢ Definice nefunkcénich poZadavku - omezeni na produkt a proces
vyvoje (vykonnost, odezva, standardy, ...),
¢ Rozvoj systému - predpoklady, na nichz je systém zalozen,
ocekavané zmeny diky rozvoji HW, meénicich se potreb
uzivatele,
¢ Specifikace pozZzadavku - detailni popis funkénich pozadavki,
pripadné zpresnéni nefunkénich,
¢ Validacni kritéria - tridy testli pro ovéreni implementace
pripadné jeste:
¢ Hardware - popis specialniho HW, konfigurace kupovaného HW,
¢ Databaze - datovy model,
¢ Bibliografie
¢ Index - pro lepsi organizaci.
- existuji standardy (IEEE, US DoD, ...)
e Validace pozadavku
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- pozadavky musi definovat systém, jaky chce zakaznik
- hlavni kontrolované aspekty:
- Platnost
- Uplnost
- Konzistence
- Realnost
- uzivatel musi za definici a specifikaci videt pozadovany systém =
srozumitelnost, vyuziti prototypovani
- pravidelné posuzovani uzivateli a vyvojari (oponentury - formalni,
neformaini)
e Vyvoj pozadavkii
- v prubéhu analyzy se pozadavky zpresnuji a méni, méni se i
v prubéhu vyvoje (rozsahlé projekty) = ,,zmrazit“/pocitat s nimi
- dokument pozadavku by mél byt konzistentni se systémem
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5.2 Analyza pozadavku

v 8
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Uzivatel Analytik
(stakeholder)

Problémy:
- nejasna predstava, neschopnost zformulovat,
- neochota spolupracovat,
- rizné ,,jazyky*,
- rlizni uzivatelé, razné pozadavky, analytik musi najit vSechny
potrebné zdroje,
- ménici se prostredi > meéni se pozadavky.
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- béhem analyzy muaze vzniknout nékolik riznych modelu
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e Analyza orientovana na pohledy (viewpoint-oriented)
- zpravidla vice typu koncovych uzivatelu
Pr) Informacni systém fakulty
- oddéleni dekanatu, ustavy, studenti, knihovna, rozvrhar,
spravce sité, spravce vypocetni techniky, spravce
programového vybaveni, ...

e Analyza zalozena na metodé (method-based)
- nejrozsirenéjsi pristup
- vysledkem aplikace metody (metodologie, metodiky) je sada
modell systému

- metody zamérené pouze na analyzu, jiné blize navrhu

- metoda typicky zahrnuje:
¢ Definici postupu - navaznost kroku,
¢ Modelovaci techniky - typy modell a notace,
¢ Zavazna pravidla pro modely - jména, konzistence, ...,
¢ Doporuceni pro navrh - pro dosazeni dobrého navrhu,
¢ Sablony zprév - zptisob prezentace (diagramy + text).
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o Okoli systému
- potfeba stanoveni hranic systému (zakaznik + analytik)
- typicky reprezentace kontextovym diagramem

IS
«—> univerzitni
knihovny

WWwWw
server

e Socialni a organizacni faktory

- analytik musi vnimat pri analyze lidské i obchodni faktory
(pouzitelnost systému, cil nasazeni), nejsou dobre definované >
neexistuje systematicky pristup k jejich analyze

Pr) IS knihovny

snaha snizit pocet knihovnikii 2> neochota spolupracovat
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5.3 Techniky komunikace
zakaznik —— analytik
- zahajeni procesu - interview
e FAST - Facilitated Application Specification Technique
- tymoveé-orientovany pristup pro pocatecni etapy analyzy
- priklad: Joint Application Development (JAD) - IBM
- spolecné rysy:
¢ schizky tymu,
¢ neutralni misto,
¢ pravidla pripravy a ucasti,
¢ dostatecne formalni agenda (ale ne pfrilis),
¢ moderator,
¢ pouziti ,mechanismu definice“ (nacrty, postery, ...),
¢ cil: identifikace problému, navrh prvku reseni, vyjednavani
Pr) scénar:
1. interview - ,,pozadavek na produkt®
2. domluva schtizky tymu

3. podklady uéastnikiim, priprava na schiizku (seznam objektu)
4. schiizka - diskuse potreby produktu, kazdy své poznamky,

vyvojar
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spolecné seznamy, diskuse, odsouhlaseni, rozdéleni na mensi
tymy - minispecifikace polozek seznamu, prezentace, seznam
validaénich kritérii, zapis definice pozadavkl.

Pozadavek na produkt:

Prizkum ukazuje, ze trh systému pro zabezpeceni domacnosti
roste rychlosti 40% roc¢né. Radi bychom vstoupili na tento trh
se systémem na bazi mikroprocesoru, ktery by rozpoznal a
chranil proti riznym nezadoucim situacim jako je nelegalni
vstup, pozar, zaplava atd. Produkt, ktery bude predbézneé
nazvan SafeHome, bude pouzivat vhodné senzory k detekci
kazdé situace, mlize byt programovan vlastnikem bytu a bude
automaticky telefonovat monitorovaci agenture, kdyz je
detekovana prislusna situace.

Minispecifikace ridiciho panelu:
Pripevnén na sténe, velikost asi 20 x 12 cm, obsahuje
standardni klavesnici s 12 klavesami a specialnimi klavesami,
obsahuje plochy displej podle obrazku, veskera interakce s
uzivatelem pres klavesy, Ize jeho prostrednictvim cely systém
zablokovat/odblokovat, SW poskytuje zakladni navod.
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5.4 Nefunkcni pozadavky
- definuji vlastnosti systému jako celku a omezeni
- tykaji se produktu i procesu vyvoje (kvalita, udrzovatelnost)

- typy nefunkénich pozadavku:
e pozadavky na produkt
¢ na pouzitelnost
¢ na efektivnost
¢ vykonnostni
¢ prostorove
¢ na spolehlivost
¢ na prenositelnost
e pozadavky na proces
¢ na dodani
¢ na implementaci
¢ na standardy
e externi pozadavky
¢ na soucinnost (interoperability)
¢ etickeé
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¢ legislativni
¢ ochrana soukromi
¢ bezpecnostni

- nefunkéni pozadavky musi byt ovéritelné
Pr) pratelskost >doba na zaskoleni, pozadovana kvalifikace, ...
- priklady moznych metrik:

Rychlost: transakce/s, doba odezvy,

Velikost: kéd, pozadavky na diskovy prostor, pamét’ RAM,
Pouzitelnost: doba zaskoleni, rozsah napovédy,

Spolehlivost: stredni doba bezporuchového provozu,
pravdépodobnost nedostupnosti, Cetnost poruch a
chyb,

Robustnost: doba obnovy po poruse, pravdépodobnost zniceni
dat pri poruse,

Prenositelnost: procento zavislého kédu, pocet cilovych systému.
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